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　近年、デジタル技術の進展は著しく、金融分野をはじめ地域経済やお客さまの

暮らしにも大きな変化をもたらしています。スマートフォンやオンラインサービ

スの普及により、利便性や迅速な対応への期待はこれまでにないほど高まってお

り、お客さまの価値観や生活スタイルの多様化も一層進んでいます。

　当金庫では、こうした社会の変化を的確に捉え、データやデジタル技術を積極

的に活用することで、お客さま一人ひとりの多様なニーズに柔軟

かつ迅速に対応してまいります。また、業務プロセスの効率化や

職員の働きやすい環境整備を推進し、より質の高い金融サービス

を提供できる体制を整え、今後もお客さまや地域の皆さまと共に

歩み、地域社会に貢献してまいります。

01 ごあいさつ
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理事長



●存在意義＝ミッション

中期経営計画の達成およびミッションの実現に向けて、DXを推進して
まいります。

●経営課題
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中期経営計画 
ビジョン100（one hundred)「3rd stage」

01

02

03

営業ビジョンの実現
（地域・お客さまへの貢献）

組織・人材ビジョンの実現
（組織・人材の最適化）

強靭な経営基盤の確立
（収益性・生産性の向上）

地域と顧客との共通価値を創造し新潟の経済・社会に必要不可欠な
運命共同体の中核となる。

DX化

実
　
現

業務のデジタル化促進

金融DX人材の育成

お客さまへの
新たな価値の提供



03 DX推進体制の整備

【現状】
　経営企画課にDX担当者を2名配置
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DX戦略の実効性を高め、庫内一丸となって
推進体制を確立するため、以下の体制整備を
実施します。

【今後】
　 DX推進委員会を設置
・庫内一丸となって推進していくため、組織
　横断的な連携を図るもの。
・各施策の進捗管理および今後の推進方針を
　協議、決定することを目的とする。



業務効率化インフラ環境の整備

現在、DX推進に必要な環境を整備しております。
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DX推進における環境整備

データの利活用

セキュリティ
環境

・各種セキュリティシステムを導入。それにより安心、安全にサービスを提供できる環境を
    整備。
・CSIRTを設置し、平時はサイバーセキュリティに関する情報収集、教育、訓練を通して、
　インシデント発生時の対応を確認。インシデント発生時には、各々の役割のもと、迅速な
    対応を実施。

・データ収集の一元化

・データアクセスの利便性向上　

    および利用促進

・データ分析基盤の構築

・電子ワークフローの整備

・文書管理のデジタル化推進

・ペーパレス化

・インターネット環境の充実

・渉外活動や窓口業務で利用で

    きるタブレット端末の導入

・AI技術及びビジネスインテリ 

    ジェンスツールの導入検討



    DXを推進するため、以下3つの重点項目に取り組んで
　まいります。

金融DX人材の
育成

業務のデジタル化
促進

お客さまへの
新たな価値の提供

05 DX推進戦略　重点項目
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06 DX推進戦略 
Ⅰ.お客さまへの新たな価値の提供

               ホームページの刷新

                 　ホームページをリニューアルし、お客さまの利便性向上を図ります。
1

               非対面チャネルの強化

 　　　　　WEB完結型ローンの推進を図ります。
2

               お客さまのDX推進支援

                 　地域のIT企業等と連携し、DX推進を目的としたセミナー等の
                 　開催を通して、お客さまのDX推進に関するご支援を行います。
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               顧客情報の一元管理
 　　　　  　CRMシステム導入により、顧客情報入力および管理システムを統一し、 
                    一元管理を図ります。

07 DX推進戦略 
Ⅱ.業務のデジタル化促進

               アナログ業務のデジタル化
                 　ペーパレス化、データの電子化を推進し、業務の効率化を図ります。

               データに基づいたサービスの提供
 　　　　　 データ分析を通して得られた情報を利活用し、お客さまの個別ニーズに
                   応じた提案を行います。
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2

3
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08 DX推進戦略 
Ⅲ.金融DX人材の育成

               eラーニング活用によるITリテラシーの向上
 　　　　  　信金中央金庫Selsの視聴（信用金庫役職員向けDX基礎研修）

1

                IT関連資格の取得奨励
                  　ITパスポート（情報処理推進機構）
                  　情報セキュリティマネジメント（情報処理推進機構）
                  　ITコーディネーター（ ITコーディネーター協会）　等
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お客さまへの

新たな価値の提供

　　　　　　　　　　　　　　　　業務のデジタル化促進

　　　　　　　　　　　　　　　　　　金融DX人材の育成

・WEB完結型ローン申込件数　

    166件（2024年度）　→　220件（2027年度）   

09 DX評価指標
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DX推進指標として、戦略ごとにKPIを設定します。

・ペーパレスによる紙使用量　10％削減（2027年度まで）　

・窓口タブレット利用件数（2024年12月に全店舗導入）  

    5,897件（2024年度）　→ 　45,000件（2027年度） 

・Sels  DX基礎研修  全役職員受講（2026年度中に達成）　

・IT関連資格取得件数　

　30件（2024年度）　→　 90件（2027年度）


