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新 潟 信 用 金 庫 へ よ う こ そ



「信用金庫」を知っていますか？
D o  y o u  k n o w  t h e  S h i n k i n  b a n k ?

とです。例えば、お客様から融資の相談を受ける時、銀行では主に窓口で

対応しますが、信用金庫では、渉外係が直接お客様のもとへ出向き、親

身に相談に乗るというスタイルを取っています。信用金庫の基本スタン

ス、「Face to Face」のふれあいこそが、お客様にとって真に必要なニー

ズを引き出し、お客様本位のきめ細かなサービスが提供できると確信して

いるからです。

　信用金庫のサービスは、地域の中小企業や個人のお客様の資産状

況や将来ビジョンを把握し、的確なアドバイスを行い、そして資金ニーズに

応えることにあります。お客様にとってよき相談相手であること、つまり人と

人とのふれあいが信用金庫業務すべての基本となっているのです。です

から信用金庫が求める人材は、自分の住む街を愛し、そこに住むみんなの

幸せを願い、地域の発展のために情熱を燃やすことができる人、「Face 

to Face」でお客様に接し、コミュニケーションを通じてお客様から親しまれ

信頼されることを大切にする人、また、日頃から何にでも好奇心を持って物

事を見つめ、そしてそれらを自分自身の情報として消化する力を持つ人な

のです。

地域の人々がつくりあげた信金の歴史

自分の街を愛するあなたに
信用金庫と銀行の違いとは？

地域の中小企業と人々を応援しています

地域の人々に親しまれ、信頼される存在であるために

　信用金庫のルーツは、明治時代、貧窮する農民や中小商工業者のた

めに誕生した信用組合に遡ります。その後、広く協同組織による中小企

業者や勤労者のための金融機関の設立を望む声に応えて信用金庫は誕

生しました。「信用金庫」という名称には、地域の中小企業、地域の人々の

「ともに歩む金融機関でいてほしい」という願いが込められているのです。

　信用金庫は銀行と同じ金融機関ですが、組織のあり方がまったく違い

ます。信用金庫は地域の方 を々会員とする相互扶助を目的とした協同組

織金融機関で、中小企業や個人が主な取引先です。組織としての利益

追求ではなく、地域社会への利益還元が最優先されます。一方の銀行は

株式会社であり、株主の利益が優先され、大企業が主な取引先です。

　信用金庫という組織は、地域の企業や人々が会員となってつくった、地

域のための協同組織の金融機関なのです。業務そのものは、銀行と変わ

りませんが、利潤追求が第一の銀行とはそもそも生い立ちが違うのです。

信用金庫の業務の範囲は、一定の地域に限定されており、地域の中小

企業や人々から預金として預かったお金は、再び融資として地域に還元さ

れる仕組みになっています。銀行が大きな総合病院ならば、信用金庫は

言わばホームドクターのようなもの。いつもそばにいるかかりつけのお医者

さんのように、地域の中小企業や家庭の健康状態をしっかり把握して、正

しい診断をくだすことができるのです。

　多くの金融機関では経営のスリム化、IT化傾向の中、お客様との直接

のつながりは希薄化する傾向にあります。もちろん、信用金庫においても

ITを活用したサービス提供にも積極的に取り組んでいますが、それ以上に

大切にしているのが、お客様とのつながりをより強固なものにするというこ

信用金庫 銀　行
協同組織。会員一人一票による
議決権で会員の総意に基づく民
主的運営を行う。運営上、会員
の代表による総代会を設け総会
の議決としている。

株式組織。株主の利益を強く反
映し、利益追求の経営政策がと
られる。経営の最高意思決定機
関は株主総会となる。

預金・融資・為替とこれに関する
付随業務全般を取り扱う。

預金・融資・為替とこれに関する
付随業務全般を取り扱う。

定められた地域を事業基盤に中
小企業と地域住民を取引対象と
している。

広域を営業基盤に大企業を中
心に不特定多数を取引対象とし
ている。

経営形態

事業内容

事業地域
取引対象

3つのビジョンを
掲げています。

3つのビジョン

地域社会
繁栄への
奉仕

中小企業の
健全な
発展

豊かな
国民生活の
実現



先輩からのメッセージ
Me s s a g e s  f r o m  s e n i o r .

安澤 啓伍 2023年入庫
　私が新潟信用金庫を選んだ理由は、生まれ育った地元新潟市

に貢献したい、恩返しをしたいという強い思いがあるからです。現在

は、融資係として各種ローンの受付をはじめ、審査・実行、融資書類

の整理を行っております。お客様に寄り添いながら商品提案をする

ことにより、お客様から感謝のお言葉をいただいたときは非常に嬉

しくやりがいを感じます。また、様々な業種のお客様とお会いするこ

とができ、それぞれの業界知識を深めることにより自分自身の成長

が実感できる職場だと思います。職場の雰囲気も信用金庫らしく

アットホームな感じなので働きやすい職場環境です。

　就職活動を進めていく中で、上手くいかないこと、悩み、迷いな

ど、色々なことを経験すると思いますが、ぜひその経験を大切にし、

就職活動に取り組んでほしいです。自分の可能性、限界を決めつ

けることなく、悔いのないよう全力で頑張ってください。

有田　 天 2021年入庫

　私が新潟信用金庫を選んだ理由は、地元新潟の地域発展へ貢
献したい思いとお客様との距離の近い営業活動に惹かれ志望しま
した。現在は、渉外係としてお客様の自宅や会社へ訪問し集金業
務や融資・経営相談等を行っています。新潟信用金庫の渉外は、お
客様との距離が近く様 な々悩み事の相談を受けるので、それに合っ
た提案をすることでお客様に喜んでいただいています。お客様を一
番近くで支えることのできるやりがいのある仕事だと思っています。
　どこか堅苦しいイメージがある金融機関ですが、当金庫の職場は
とても風通しが良く職員の皆さんも親切なので質問・相談がしやす
い環境です。また、入庫後の研修も充実している為、金融知識がな
い方でも安心して働けると思います。
　就職活動は自分を見つめ直す良い機会であると同時に、見識を
広げることができるまたとない機会だと思います。実際にそこで働く
方からのお話は、今後の人生を考えていく上でとても有意義なもの
となるはずです。悔いの残らないようよく考え、満足して就職活動を
終えることができるよう頑張ってください。

お客さまの「困った」に
寄り添える存在に

お客様が
一番最初に相談する
相手でありたい

営業店
融資係

営業店
渉外係



木下内 ほのか 2015年入庫
　私は窓口で預金の入出金や振り込み、税金や公共料金の納付・

変更届、通帳などの紛失届を受け付けるほか、お客様に合わせた

商品のご案内、相続に関する相談も承っています。自分の提案し

た商品をお客様に喜んでいただけたときは、とてもうれしく思います。

よくご来店いただくお客様から近況を教えてもらえるのも、この仕事

をする上でのやりがいであり、楽しみのひとつです。

　私が新潟信用金庫を選んだ理由は、大好きな新潟でお客様と

接客を通して触れ合える仕事がしたかったからです。職場はアット

ホームで和やかな雰囲気です。女性が働きやすい職場だと思い

ます。

　就職活動ではつらいこと、悩むこと、いろいろあって大変な時期

ですが自分を信じて頑張ってください。一緒に新潟信用金庫で

働ける日を楽しみにしています。

地域に密着し貢献できる
お客様と触れ合える
接客は私にぴったり。

営業店
預金係

熊倉 美帆 2004年入庫

 私が所属する資金運用課はお客様からお預かりしたご資金を
有価証券等で運用する部署で、当金庫の安定的な経営を目指
す部署です。
　毎日刻 と々変化する世界・経済情勢を見極め安全性・流動性を
確保し計画的、効率的に運用できるよう努めています。
　お客様と直接お会いすることはありませんが、大切なご資金を運
用することによって当金庫の成長と発展に寄与し、それを地域やお
客様へ還元する大切な仕事です。
　私は地元を元気にしたいという想いで、新潟信用金庫を選びま
した。地域密着で、お客様との距離が近いのが当金庫のいいとこ
ろです。産休・育休をとり職場に復帰したときは仕事と育児の両立
が大変でしたが、理解ある上司や同僚に支えてもらえました。
　就職活動をしていた当時、自分のやりたいことはすぐには見つか
りませんでした。それでもいいと思います。少しずつ自分を見つめて
自分自身を知ってください。みなさんが納得できる職場を見つけられ
ることを祈っています。

地域に溶け込み
身近なパートナーとして
貢献したい

総合企画部
資金運用課



店舗網 営業地区 店舗一覧

地域経済活性化への取り組み

地域社会を元気にしていきたい 新潟市にくまなく張り巡らせたネットワーク

新潟信用金庫とは？

新潟とともに生きていく。
今も、そして、これからも、あなたの街の頼れるパートナー、
新潟信用金庫はそんな金融機関です。

H ow  t o  N i i g a t a  S h i n k i n  b a n k ?

2025年10月現在

店舗は全て
新潟市内に
あります。
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松浜支店

物見山支店

本店

ながた支店

石山支店

亀田支店

姥ヶ山
支店

米山支店

山ノ下支店

沼垂支店
中山支店

出来島支店

横門前支店
大形支店

関屋支店

新潟西支店
青山支店

鳥屋野支店

寺地支店

大野支店

白根支店

402

403

7 7

49

49

113

116
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日本海東北
自動車道

●新潟市　●新発田市　●燕市
●佐渡市　●五泉市　●阿賀野市
●胎内市　●西蒲原郡：弥彦村
●北蒲原郡：聖籠町
●南蒲原郡：田上町

本 店
山ノ下支店
沼 垂 支 店
横門前支店
関 屋 支 店
大 形 支 店
白 根 支 店
大 野 支 店
米 山 支 店
中 山 支 店
青 山 支 店
鳥屋野支店
松 浜 支 店
新潟西支店
出来島支店
姥ケ山支店
石 山 支 店
亀 田 支 店
物見山支店
寺 地 支 店
ながた支店
しんきんローンプラザ

新潟市中央区西堀通五番町８５５番地１

新潟市東区北葉町２番１３号

新潟市中央区東万代町４番１２号

新潟市中央区元祝町４９０８番地

新潟市中央区有明大橋町3番26号

新潟市東区大形本町４丁目３番２４号

新潟市南区能登２丁目１番２７号

新潟市西区大野町３３６４番地１

新潟市中央区米山7番16号

新潟市東区中山６丁目２０番１７号

新潟市西区東青山１丁目７番地１

新潟市中央区鳥屋野１丁目９番３０号

新潟市北区三軒屋町１５番３号

新潟市西区五十嵐東1丁目9番３号

新潟市中央区出来島２丁目３番５号

新潟市中央区京王２丁目１３番１４号

新潟市東区新石山１丁目１０番１１号

新潟市江南区亀田本町2丁目1番23号

新潟市東区物見山２丁目３５番２５号

新潟市西区寺地５０５番地１

新潟市中央区長潟８５１番地

新潟市中央区出来島２丁目３番５号

所 在 地店 舗 名

（出来島支店内）

当金庫は、新潟市とそれらの周辺市町村を主な事業区域として、地元の中小企業者や住民が会員となって、お互いに助け合い、お互いに発

展していくことを共通の理念として運営されている相互扶助型の金融機関です。地元のお客様からお預かりした大切な資金（預金積立）は、

地元で資金を必要とするお客様にご融資を行って、事業や生活の繁栄のお手伝いをするとともに、地域社会の一員として地元の中小企業

者や住民との強い絆とネットワークを形成し、地域経済の持続的発展に努めております。また、金融機能の提供にとどまらず、文化、環境、教

育といった面も視野に入れ、広く地域社会の活性化に積極的に取り組んでおります。



みなさんのがんばりをサポートする研修システム
T r a i n i n g  s y s t e m .

2025年10月作成

新潟信用金庫  人事教育部  人事教育課
〒９５１-８６６６  新潟市中央区西堀通五番町８５５番地１　TEL.025（222）3115（直通）
e-mail／recruit@niigata-shinkin.co.jp

お問い
合わせ

内定者・新入職員
研修スケジュール

新入職員研修を手始めに、各業務に関する研
修や法務・税務・年金などの関連知識を修得す
るために金庫の内部において行う研修です。

新潟信用金庫の
研修システム

入庫後は、勤続年数や職位・等級に応じたさまざまな
研修システムを用意。さらに、資格取得や各種教育
の受講に対する奨励金制度や応対コンクールの開
催等、みなさんのスキルアップを確実にする体制を整
えています。

内定が決まった方は、翌年４月の入庫を目指して１０月
より金融の基礎知識やマナーなどを通信教育により身
に付けていただきます。また、入庫後も新入職員の皆さ
んをバックアップする各種研修制度があります。

初級職員講座などの各種通信教育を始め
ていただきます。

入庫前研修10月
より

当金庫の本店・支店を訪問し、将来の配属
先となる営業店の雰囲気をつかんでいただ
きます。

営業店訪問翌年
2～3月

信用金庫とは何か、その業務はどんなこと
をやっているのかなど、約2週間かけて学ん
でいただきます。

新入職員研修翌年
4月

翌年
7月

配属後の約3ヶ月間は、BS（ブラザーア
ンドシスター）制度として業務について先
輩によるマンツーマン指導を受けていた
だきます。

配　属 ～BS期間～

７月に新入職員フォロー研修を２日間行い
ます。新入職員全員が集まって今までの振
り返りとこれからをフォローアップします。

新入職員フォロー研修

金庫内
研修

全国信用金庫協会、関東信用金庫協会、
県信用金庫協会などで行う講座に職員を派
遣する研修です。

金庫外
研修

全国信用金庫協会実務試験、証券外務員
試験、生保募集人試験、損保募集人試験
などがあります。

必須
試験

銀行業務検定試験、ＦＰ技能検定、金融窓
口サービス技能検定、ＳＣＯ検定試験の他
に各種国家資格試験があります。

任意
試験

窓口部門と渉外部門とに分かれて年１回
セールス技能を競うコンクールを行ってい
ます。

応対
コンクール

全国信用金庫協会主催の必須受講のものか
ら、各種団体が主催する任意受講のものまで約
160講座あります。

通信
教育


